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RETO  
BRANSCHI 
Direktor / CEO 

Meine drei Highlights:
• Swiss Epic: Nach über einem Jahr Vorbereitung ist es mir gelungen, das Swiss Epic exklusiv nach Grau

bünden zu holen. Es war mir von Beginn weg klar, dass das Swiss Epic in Graubünden nur in Zusammen
arbeit mit anderen Bündner Destinationen funktionieren kann. Es war eine grosse Freude zu sehen,  
dass auch «Mitbewerber» gemeinsam einen Anlass mit solcher Strahlkraft «zum Fliegen» bringen.

• Abstimmung Tourismusfinanzierung Klosters: Im Vorfeld dominierten Negativschlagzeilen in Klosters. Dank 
konstruktiven Gesprächen und transparenter Kommunikation konnten wir die Stimmung kehren. Dies führte 
dazu, dass die einst umstrittene Vorlage schlussendlich mit einer grossen Mehrheit von 78 % angenommen 
wurde. 

• 50 Jahre WEF: Schon seit fünf Jahrzehnten sorgt das WEF in Davos für eine enorme Wertschöpfung. Das 
50JahrJubiläum des WEF war darum auch ein Jubiläum für Davos. Als stolzer Austragungsort schätzen 
wir die gute Zusammenarbeit sehr und hoffen, dass diese noch einige Jahrzehnte andauern wird. 
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LEA MATEA  
BATT 
Projektleiterin Angebotsentwicklung & Innovation
Stabsstelle

Meine drei Highlights:
• Die Lancierung von zwei ganzjährigen FoxtrailStrecken in Davos, die auch zu einem längeren Trail  

kombiniert werden können. 
• Dank der Kooperation mit TrekkSoft konnte der anbieterübergreifende Marktplatz im Ferienshop erweitert 

werden. Im Handumdrehen lassen sich dadurch touristische Angebote von unterschiedlichen Leistungs
trägern buchen und direkt bezahlen.  

• Der Relaunch der Open Innovation Plattform: innovationdavosklosters.ch. Auf der komplett überarbeiteten 
Open Innovation Plattform können Gäste und Einheimische neue Ideen einbringen, diese mit anderen dis
kutieren und weiterentwickeln.

PRISKA  
WOLF 
Kader, Leiterin Human Ressources Management
Anzahl Teammitglieder: 3

Meine drei Highlights:
• In Zeiten besonderer Herausforderungen als krisensicheres Team verlässliche und kreative Wege  

umzusetzen. 
• OnlineKulturen leben, welche eine vernetzte Zusammenarbeit im virtuellen Raum ermöglichen.
• Die ausserordentliche Flexibilität für unkonventionelle Einsätze während der LockdownPhase  

und der damit verbundene Teamgedanke.
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ROGER  
MANSER 
Kader, Leiter Marketing
Anzahl Teammitglieder: 5

Meine drei Highlights:
• Produkt und Angebotsentwicklung: Intensivierung der Massnahmen in diesem Bereich trägt bereits 

erste Früchte (z.B. Foxtrail, EBikeHüttentour, Schneeschuhlaufen).
• GoogleKampagnen: deutlich tiefere Durchschnittskosten aufgrund diverser «Key Learnings»  

sowie Optimierungsmassnahmen.
• MärkteEntwicklung: Intensivierung der Massnahmen in Tschechien zeigt eine sehr positive  

Entwicklung (+250 % von 2016 bis 2019). Mittlerweile unter den Top 10 im LänderRanking.

LINDA  
KARLEN 
Technik: Internet & Reservationssystem
Stabsstelle

Meine drei Highlights:
• Der Umsatz sowie die Anzahl Buchungen im Reservationssystem «Lokal» konnte dank unseres fleissigen 

Gästeberatungsteams um 12 % im Vergleich zum Vorjahr gesteigert werden. 
• Wir durften den «Swiss Holiday Home Award 2019» als beste Ferienwohnungsdestination 2019  

entgegennehmen. 
• Erfolgreicher Übertritt «von heute auf morgen» der ganzen DDOBelegschaft ins Homeoffice während  

des Lockdowns.
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SAMUEL  
ROSENAST 
Kader, Leiter Kommunikation
Anzahl Teammitglieder: 6

ANDRE  
RELLSTAB
Kader, Leiter Sport & Kultur
Anzahl Teammitglieder: 5

Meine drei Highlights:
• Erfolgreiche Umsetzung des Influencer Summit von Schweiz Tourismus. Im Sommer 2019 kamen  

die 30 erfolgreichsten Influencer aus 22 Nationen für einige Tage in unsere Destination.  
Teilnehmer aus Ländern wie Russland, China bis hin zu den USA waren vertreten. 

• Kooperation mit «myclimate»: Davos Klosters ist schweizweit eine der ersten klimaneutralen  
Tourismusorganisationen und unterstützt zudem ein Hilfsprojekt in Myanmar.

• Dreh der SRFSendung «Was kostet die Schweiz?»: Die 35minütige Reportage aus unserer Destination  
lief am 30. Januar 2020 zur Prime Time auf SRF 1 und lockte über 333‛000 Zuschauer vor den TV.

Meine drei Highlights:
• Erste erfolgreiche Austragung des Swiss Epic Graubünden im August 2019.
• Allgemein: Die erfolgreichen Umsetzungen diverser Sport & Kulturveranstaltungen.
• Mein Team, welches sein Bestes gibt, um alle Events auf höchstem Niveau professionell und  

strukturiert umzusetzen.
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DANIELA 
BALZER 
Leiterin Finanzen
Anzahl Teammitglieder: 2

Meine drei Highlights:
• Ich habe mich über die Rückkehr von Verena Bürgi als Finanzchefin ad interim im Teilpensum sehr gefreut. 
• Die Fertigstellung und der Bezug des neugebauten Personalhauses an der Hertistrasse nach über  

anderthalb Jahren Bauzeit.
• Umstellung Debitorenprogramm PST auf Cloud: Dieser Wechsel verbesserte die Performance  

des Programms, was uns ermöglicht, die Arbeit schneller und effizienter zu erledigen.

JEAN-PIERRE  
GALEY
Kader, Leiter Gästeberatung & Gästetaxen
Anzahl Teammitglieder: 12

Meine drei Highlights:
• Technik: Installation des neuen LEDScreens in Davos Dorf sowie die VRBrillen mit der Präsentation  

des Gästeprogrammes in den Tourismusbüros Davos und Klosters.
• Innovation: Tourist Office 3.0 – InfoContainer während dem WEF am Bahnhof Davos Dorf –  

Erstinformationen für WEFGäste.
• Projekt: Einsatz der jüdischen Vermittler – Kulturen einander näher bringen und gegenseitiges  

Verständnis schaffen.
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MARIKA  
ZANOLETTI 
Kader, Leiterin Business Sales
Anzahl Teammitglieder: 1

SIMONA 
GIGER 
Kader, Leiterin Davos Congress Administration
Anzahl Teammitglieder: 5

Meine drei Highlights:
• 50 Jahre World Economic Forum Annual Meeting im Kongresszentrum Davos mit 3‛000 Teilnehmern.
• Ich blicke zurück auf mein erstes Jahr bei Davos Congress mit einem sehr professionellen Team, vielen 

herausragenden Begegnungen und spannenden Gesprächen. 
• Die überragende internationale Strahlkraft der Marke Davos – egal wo auf der Welt ich bin, Davos kennt  

man einfach.

Meine drei Highlights:
• Die Einsatzbereitschaft und der Zusammenhalt in unserem Team war einfach top!
• Die erfolgreiche Durchführung der Stammkongresse war im ersten Jahr in meiner neuen Funktion  

besonders wichtig. 
• Zusammen mit dem Team haben wir die Zertifizierung von «myclimate» vorbereitet – mit dem Ziel,  

das erste klimaneutrale Kongresszentrum der Schweiz zu werden. 
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MARKUS 
FINSCHI 
Leiter Kongresszentrum Technik 
Anzahl Teammitglieder: 11

Meine drei Highlights:
• Das 50jährige Jubiläum des World Economic Forum war das grosse Highlight während  

meiner gesamten Tätigkeit als Leiter Kongresszentrum Technik.
• Die erneute Durchführung des EFKongresses im Juli 2019: Es war die erste Durchführung seit vier Jahren. 
• Die Umrüstung der Beleuchtung in den grossen Foyers im Haus A: Die LEDLichter sind sparsamer  

und geben dem Raum eine bessere Präsenz.

ARNOLDO  
LANZ 
Direktor Kongress Hotel Davos

Meine drei Highlights:
• Das 50JahrJubiläum des World Economic Forums mit all seinen promienten Gästen  

war mein grosses Highlight. 
• Im Frühling dieses Jahres wurde das Restaurant «Extrablatt» nach dem Umbau neu eröffnet. 
• Die Renovation sämtlicher Zimmer im 4. Stock des Kongresshotels wird mein erstes Highlight  

im aktuellen Geschäftsjahr sein.
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DAVID  
SOLÈR 
Abteilungsleiter Sportanlagen
Anzahl Teammitglieder: 7

Meine drei Highlights:
• Durch die Anbindung der Kältetechnik Eistraum an die bestehende Anlage müssen keine mobilen  

Kühlgeräte mehr eingesetzt werden und die Abwärme kann zusätzlich weiterverwendet werden. 
• Der Spengler Cup ist für mich jedes Jahr das sportliche Highlight, das zugleich das jeweilige Jahr abschliesst.
• Mit der Fertigstellung der zweiten Etappe des Stadionumbaus wurden die neuen Garderoben und  

sämtliche Technikvorkehrungen in Betrieb genommen.


